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Beschreibung des Studiendesigns & der Stichprobe

SHORT FACTS

Studiendesign

A Quantitative OnlineBefragung
mithilfe der | Loveny Media App

AN=1.000 Interviews
A 1859 Jahre
A Feldzeit 27.03-30.03.2020

| & MY
MEDIA

Stichprobe

Weiblich N 50%
Mannlich I 509

18-29 Jahre I 26%
30-39 Jahre I 23%
40-49 Jahre I 24%
50-59 Jahre I 27%

Wien I 24%
Niederdsterreich I 20%
Oberdsterreich I 16%
Steiermark I 12%
Karnten ml 8%
Tirol Wl 7%
Salzburg Il 6%
Burgenland M 4%
Vorarlberg M 4%
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DEN GROSSTEIL DER BEFRAGTEN STORT WERBUNGP
WAHREND DER CORGMNASE NICHT

m StOrt mich nicht Empfinde ich als unpassend
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MARKEN SOLLTEN IHRE KOMMUNIKATION AN DIE KRIBE
ANPASSEN

m Kommunikation sollte auf die Krise angepasst werden

m Kommunikation sollte weiter wie bisher stattfinden

Quelle: IPM& § SNNBAOKZ { GdzRAS aal NJ Sy }Y2NRYad3oA (HlninAnz Yy g NKNBYR RSNJ / 2NRY I
CN} 3SY a2SftO0KS al NSy 12YYdzyAllGA2y 62S8NbdzyIS mFFSy it KGeLI SAASHTRNEINIAGG 3y dedngndn(> Al &3 | LOKSNGS NU ya £



=

SOZIALE VERANTWORTUNG UND SOLIDARITAT DER IP
UNTERNEHMEN SIND WICHTIG

Welche Inhalte sollten Unternehmen in der Markenkommunikation momentan bertcksichtigen/vermitteln?

Inhalte, die soziale Verantwortung des Unternehmens zeid GGG 52
Inhalte, die Solidaritat mit betroffenen Menschen in der Corona-Krise verdeutlicli | | [EGKTTRGTTENNGEEEEEEEEEEEEEEEE 53

Inhalte, die Zeigen, welchen aktiven Beitrag die Marke in der Krise fur die Gese”_ A4
leistet ’

Inhalte, die sich auf die Corona-Krise bezieh (| | [ [GTcTGTGTGTNTNGGGNGEGEGEEEEE 37

Inhalte, die Menschen in den Mittelpunkt stelle/j|| | GG 37

Inhalte, die sich auf die Mitarbeiterinnen fokussier<jij| | | | GTTIGTTEEEEGEGEGEGEGE 35
Produktangebote, Sonderangebotdii | GGG 32
Informationen tber Produkte ||| [ GG 252
Inhalte, die die Werte einer Marke darstelle || [ [ NG 212
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DIE MENSCHEN WUNSCHEN SICH EHRLICHE, POSITINE
BOTSCHAFTEN

Wie sollen die Unternehmen Ihre Markenkommunikation gestalten?

Enhrlich || 4%
Positiv und hoffungsvoll || GG 2%
Vertrauensvoll |GGG 5%
Informativ || 53
Realitatsnah || GG 25
Beruhigend |GG 35%
Objektiv |G- 27%
Humorvoll | 27%
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MARKENKOMMUNIKATION SOLLTE AN DIE KRISE IP
ANGEPASST WERDEN, ES STARKT DAS IMAGE DER MARKI

Ich weil? diese Art der Kommunikation zu schatz

Das starkt das Markenimage langfristi

Marken sind generell dazu verpflichtet, die Kommunikation auf die K
anzupassen

Meine Beziehung zur Marke wird gestar

m trifft voll und ganz zu m trifft eher zu m trifft eher nicht zu m trifft gar nicht zu
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DIE VERBUNDENHEIT ZU LIEBLINGSMARKEN KANN SPEIGI
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Wird schwacher Bleibt gleich Wird starker
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GROSSTES INTERESSE FUR DIE LEBENSMITTELINDUSTRI
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DIE AUCH AM POSITIVSTEN KOMMUNIZIERT

Interesse fur die Branchen

Lebensmitteleinzelhande! | EEEGEGEEEEEEE 227000000 9%
Lebensmittel und Getranke | NN 22700000 9%l
Medien | INEGSERENNNZ506NNN18% 4%

Pharmazie |INNEGEGSEENNZ0000N 21% 7%

E-Commerce (Onlinehande ! IEEEEENNZS7N 21% 8%
Finanzen [IESEEEENNNNGE70N129% " N2%
Telekommunikation EEEEENNNESN " 132% 0%
Haushaltsbedarf | SIS ITGNNNN T 279% 0 i%
Elektronikhande! [ EEEZZ0N 1 42% 2z
Kosmetik [EEBNIEO0GNI"1450% T NS0

Automobil EENEZOEN"134% | IN4406N

Lotterie und Gliickspie!| SNIZZN132% " NZ7mmm
Mobelhandel JESE8%6I186% " NN

B sehr interessan® eher interessants eher nicht interessant tiberhaupt nicht interessa

Markenkommunikation der Branchen

Lebensmittel und Getranke | NNEGIEEEEEEEZ07%E% 7%
Lebensmitteleinzelhande! I NIEGEGEEEEEEEEENE7N 6% 7%
Medien

Pharmazie
Telekommunikation
E-Commerce (Onlinehande! SN2 %%,  28% |
Haushaltsbedarf | EEENNNSSN 9% 1 38% |

Finanzen | EEENINNZEYGMIN " 19% N9 36% |

Kosmetik [ EEENINZO%N 11% 0 48% |
Elektronikhandel EEN279%00 9% N 54% |

|

|

|

Mobelhandel EENITZYN 9% 6% 63%
Lotterie und Glickspie! SSIOYeI 11% 5% 61%
Automobil IS 10% 6% 61%

m positiv m eher positiv m eher negativ m negativ O gar nicht wahrgenommer
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VIELE BLEIBEN DEN BEVORZUGTEN MARKEN TREUABER

BESTEHT POTENTIAL WECHSLER ZU GEWINNEN. V.A.
AUFGRUND VON VERFUGBARKEIT

Markentreue Warum man zu anderen Marken greift
Bessere Verfugbarkeiten 69%
Besserer Preis 50%

Verantwortungsvollerer Umgang

0,
der Marke mit der Krise 25%

Positiveres Image 13%
m Ja, Personen bleiben Ihren Marken treu
Nein, Personen greifen eher zu anderen Marken
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SOZIALES ENGAGEMENT DER MARKEN IST ERWUNSEHT
MAN WURDE EHER DIESE MARKEN KAUFEN
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